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1. Wstęp 

Karty podarunkowe to wtyczka do sklepu Shoper realizująca funkcjonalność automatycznej obsługi kart 

podarunkowych. Dzięki wtyczce otrzymujesz możliwość wystawiania kart podarunkowych ręcznie, 

wystawiania kart podarunkowych automatycznie po zakupie przez klienta, a twoi klienci mogą 

wykorzystywać karty podarunkowe podczas składania zamówienia. Zwiększ sprzedaż i lojalność 

klientów dzięki kartom podarunkowym! 

Najważniejsze informacje: 

a) Karty podarunkowe działają niezależnie od systemu kodów rabatowych. 

b) Realizacja karty podczas składania zamówienia oznacza w rzeczywistości opłacanie zamówienia o 

konkretną kwotę – nie są stosowane zniżki procentowe ani kody rabatowe.  

c) Wtyczka realizuje funkcjonalność wysyłki kart podarunkowych e-mailem oraz generowania ich w 

formie PDF dla klienta, który może ją np. wydrukować.  

d) Brak limitów co do ilości wystawionych kart i obsłużonych zamówień.  

2. Zastrzeżenia 

A. Aplikacja w chwili obecnej wspiera tylko język polski i obsługę waluty PLN w sklepie. Jeśli 

posiadasz wielojęzykowy sklep lub wielowalutowy i potrzebujesz funkcjonalności realizowanych 

przez niniejszą aplikację, zgłoś nam zapotrzebowanie na robudowę: tech@sootech.pl. 

B. Nie zapewniamy wsparcia w kontekście skutków prawnych i podatkowych użycia dostarczanego 

narzędzia. Odpowiedzialność za odpowiednie jego wykorzystanie, w szczególności księgowanie zakupu 

karty podarukowej, jej użycia i ewentualnego księgowania niewykorzystanej karty podarunkowej 

leży w pełni po stronie sprzedającego. Zalecamy konsultację podatkową przed uaktywnieniem 

narzędzia. 

C. Mechanizm realizacji karty podarunkowej działa poprawnie z Wbudowanymi w Sklep Shoper 

integracjami z bramkami płatności (Shoper Płatności (Autopay, Przelewy24), PayU, Przelewy24, 

PayPal itd.) Jeśli posiadasz integracje, która nie jest oficjalnie wspierana przez Shoper, może to 

powodować niepoprawne działanie wtyczki. W takim wypadku lub w przypadku innych wątpliwości 

skontaktuj się z nami tech@sootech.pl – niezwłocznie sprawdzimy czy wtyczka Karty podarunkowe 

będzie działać poprawnie w Twoim przypadku. Jeśli dana forma płatności nie jest obsługiwana, 

należy dodać ją do wykluczeń w ustawieniach aplikacji – szczegóły w niniejszej instrukcji. 

D. Aplikacja zapewnia domyślną skrzynkę e-mailową służącą do wysyłki maili utrzymywaną na naszych 

serwerach. Nie gwarantujemy, że e-maile wysyłane do klientów z naszej skrzynki będą poprawnie 

dostarczane. Zalecamy skonfigurowanie własnych skrzynki e-mailowej służącej do wysyłki e-

maili.  

mailto:tech@sootech.pl
mailto:tech@sootech.pl
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3. Instalacja 

A. Wyszukaj na liście dostępnych aplikacji „Karty Podarunkowe” i kliknij zainstaluj aplikację: 

 

B. Zapoznaj się z uprawnieniami, o które prosi aplikacja, zaakceptuj regulaminy i potwierdź instalację: 

 

C. Aplikacja jest zainstalowana, wstępnie skonfigurowana i domyślnie wyłączona. Aby ją uruchomić należy 

wykonać poniższe kroki. 
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D. Podsumowanie instalacji: 

Aplikacja podczas instalacji dodaje do sklepu poniższe elementy:  

- w zakładce Wygląd i treści – Dodatkowe pola formularzy - Pole dodatkowe „Kod karty podarunkowe 

- w zakładce Wygląd i treści – Strony informacyjne – Stronę „Karta podarunkowa – proszę czekać” 

Elementy te są konieczne do poprawnego działania aplikacji. Nie usuwaj ani nie dezaktywuj 

ich. 

4. Konfiguracja 

4.1. Aktywacja aplikacji 

A. Aplikacja po instalacji jest wstępnie skonfigurowana i wyłączona. Aby włączyć aplikacje przejdź do 

zakładki Dodatki i integracje – Moje aplikacje – Wyszukaj „Karty podarunkowe” i przejdź do Ustawień 

 

B. Przejdź w ustawieniach aplikacji do Ustawienia -> Ogólne, przełącz przycisk „Aktywność” na Aktywny i 

kliknij zapisz. Aplikacja w tym momencie jest aktywna z domyślną konfiguracją.  
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4.2. Ustawienia – Ogólne - wyjaśnienie 

A. Aktywność – jeśli nieaktywny – aplikacja wyłączona, nie ma możliwości realizacji karty podarunkowej w 

sklepie. Jeśli aktywny – aplikacja włączona. 

B. Ważność karty (miesiące) – ilość miesięcy przez który karta podarunkowa będzie ważna od momentu 

wystawienia. Domyślnie 12.  

C. Wykluczone formy płatności – jeśli w sklepie posiadasz formy płatności przy których chcesz aby nie 

było możliwości realizacji karty, wpisz tutaj ich numery ID rozdzielając przecinkami. (Np. 

nieobsługiwane formy płatności przez aplikację lub inne). Domyslnie puste. 

D. Użycie razem z kodem rabatowym – jeśli chcesz dać możliwość użycia karty podarunkowej w jednym 

zamówieniu razem z kodem rabatowym ustaw „Aktywny”. Jeśli w jednym zamówieniu może być kod 

rabatowy lub karta podarunkowa ustaw „Nieaktywny”. Domyślnie Aktywny. 

E. Wielokrotne użycie karty – pozwala na określenie, czy karta podarunkowa może być używana 

wielokrotnie, aż do wyczerpania środków, czy też jednorazowo, niezależnie od pozostałej wartości. 

Jeśli opcja jest zaznaczona jako „Aktywny”, środki z karty podarunkowej są pomniejszane o wartość 

zamówienia. Klient może używać tej samej karty wielokrotnie, aż do wykorzystania całej kwoty.  

Przykład: 

a. Klient posiada kartę podarunkową o wartości 500 zł. 

b. Składa zamówienie na kwotę 125 zł – po transakcji na karcie pozostaje 375 zł. 

c. Przy kolejnym zamówieniu, np. na kwotę 700 zł, może wykorzystać pozostałe 375 zł z karty i 

dopłacić różnicę, czyli 325 zł. 

Jeśli opcja jest ustawiona jako „Nieaktywny”, karta podarunkowa staje się nieważna po pierwszym 

użyciu, niezależnie od pozostałej kwoty na karcie. Domyślnie „Aktywny”.  

F. Prefiks kodu – Dotyczy kart podarunkowych wystawianych z poziomu panelu aplikacji. Możesz 

zdefiniować początkowe znaki jakie będzie zawierał kod karty podarunkowej. Domyślnie puste. 

G. Niestandardowy kontener – [Dotyczy szablonów RWD] – jeśli chcesz zdefiniować miejsce, w którym 

ma pojawić się moduł do wykorzystania karty w koszyku wpisz tutaj selektor CSS np. #idelementu. 

Domyślnie puste i moduł pojawia się nad przyciskiem „złóż zamówienie”.  

4.3. Ustawienia – Auto wystawianie - wyjaśnienie 

A. Aktywne Autowystawianie – jeśli aktywny, aplikacja będzie automatycznie wystawiać karty 

podarunkowe po zakupie. Domyślnie nieaktywny. 

B. Autowystawianie – jeśli w zamówieniu są inne produkty – jeśli aktywny, aplikacja będzie wystawiać 

karty podarunkowe dla zamówień w których są zwykłe produkty, oraz te które są zdefiniowane jako 

karty podarunkowe. Domyślnie nieaktywny.  
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C. Autowystawianie: tylko opłacone zamówienia – jeśli nieaktywny, karty podarunkowe będą 

automatycznie wystawiane dla wszystkich zamówień które spełniają warunki, niezależnie od statusu 

ich opłacenia. Jeśli aktywny, będą wystawiane tylko dla opłaconych zamówień. Domyślnie Aktywny. 

D. Prefiks kodu – Możesz zdefiniować początkowe znaki jakie będzie zawierał kod karty podarunkowej 

wystawionej automatycznie po zakupie. Domyślnie puste. 

E. Lista produktów, które są kartą podarunkową. Domyslnie puste. 

W tej sekcji możesz wskazać produkty, które w Twoim sklepie mają pełnić funkcję kart 

podarunkowych. Po ich zakupie system automatycznie wystawi kartę podarunkową. 

Wybór produktów 

Możesz wybrać dowolną liczbę produktów z oferty swojego sklepu. 

Produkty oznaczone jako karty podarunkowe będą generować kartę o wartości odpowiadającej cenie 

danego produktu. 

Produkty z wariantami 

Jeśli wybrany produkt posiada warianty (np. różne rozmiary lub kolory), wartość karty podarunkowej 

będzie równa cenie wybranego wariantu. 

Jak skonfigurować? 

Otwórz panel wyszukiwania klikając „Wybierz produkty” i wyszukaj w sklepie, które mają być 

traktowane jako karty podarunkowe. 

Upewnij się, że ceny produktów są zgodne z wartościami, jakie chcesz przypisać do kart 

podarunkowych. 

4.4. Ustawienia – Design i treść – wyjaśnienie 

A. Temat maila – Temat maila, który jest wysyłany do klienta przy wystawieniu karty podarunkowej. 

B. Wiadomość 1 – Domyślna wiadomość, która jest wysyłana do klienta podczas wystawiania karty 

podarunkowej (dotyczy automatycznej wysyłki). Treść wiadomości jest podstawiana za zmienną 

{{MESSAGE}} w szablonie wiadomości poniżej. 

C. Wiadomość 2 – Alternatywna wiadomość do klienta (można ją wybrać przy ręcznym wystawianiu 

karty). Treść wiadomości jest podstawiana za zmienną {{MESSAGE}} w szablonie wiadomości poniżej. 

D. Tekst na karcie podarunkowej – informacja tekstowa, która znajduje się na wygenerowanym PDF z 

kartą podarunkową, załączanym do wiadomości mailowej.  

E. Szablon wiadomości – Szablon HTML wiadomości e-mail wysyłanej do klienta z kartą podarunkową.  

F. Strona 1 PDF – graficzne tło 1 strony wygenerowanego PDF.  

G. Strona 2 PDF – graficzne tło 2 strony wygenerowanego PDF. 

Jeśli chcesz zmienić tło, możesz pobrać domyślne tło, wprowadzić zmiany i zaktualizować tło za 

pomocą przycisku „Zmień tło”. Pamiętaj aby w przypadku pierwszej strony zachować pustą przestrzeń 

na wartości wprowadzane przez system (wartość, kod, termin ważności karty podarunkowej). 
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4.5. Ustawienia – Email SMTP – wyjaśnienie 

A. Użyj domyślnego konta SMTP – jeśli aktywny, maile wysyłane są z naszej skrzynki z adresem 

karty@sootech.pl. Zalecamy konfigurację swojej skrzynki SMTP. Domyślnie Aktywny. Jeśli nieaktywny, 

używana będzie skrzynka zdefiniowana w ustawieniach. 

B. SMTP host – adres serwera mailowego. Przy użyciu skrzynki Shoper jest to s.mail.dcsaas.net 

C. SMTP port – port serwera SMTP. Przy użyciu skrzynki Shoper jest to 587. 

D. SMTP user – użytkownik SMTP (zazwyczaj jest taki sam jak adres e-mail) 

E. SMTP hasło – hasło do skrzynki 

F. SMTP adres – adres e-mail skrzynki 

G. SMTP nazwa – Nazwa nadawcy. 

Dane konfiguracyjne dla najpopularniejszych skrzynek są dostępne pod poniższym linkiem: 

https://www.shoper.pl/help/artykul/jak-skonfigurowac-wysylanie-poczty-przez-smtp 

Jeśli posiadasz innego dostawcę skrzynki e-mail, szukaj informacji na stronie dostawcy pod hasłem 

Konfiguracja klienta pocztowego SMTP.  

  

mailto:karty@sootech.pl
https://www.shoper.pl/help/artykul/jak-skonfigurowac-wysylanie-poczty-przez-smtp
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5. Korzystanie z aplikacji 

5.1. Karty podarunkowe – lista 

Ekran pozwala na przeglądanie listy wystawionych kart podarunkowych. Dostępne opcje filtrowania po 

kodzie karty, emailu klienta lub numerze zamówienia. 

 

Z poziomu tego widoku jest mozliwość przejścia do edycji karty podarunkowej bądź przeglądania 

historii akcji wykonanych na wybranej karcie podarunkowe 
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Widok historii: 

 

Widok edycji karty podarunkowej: 

 

 

5.2. Karty podarunkowe – dodaj 

Ekran pozwala na dodanie nowej karty podarunkowej.  
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5.3. Karty podarunkowe – niewykorzystane miniony miesiąc 

Na tym ekranie są wyświetlane karty podarunkowe, dla których data ważności upłynęła w minionym miesiącu 

i nie zostały wykorzystane w całości. 

6. Odinstalowanie aplikacji 

A. Jeśli chcesz odinstalować aplikację przejdź do zakładki Dodatki i integracje -> Moje aplikacje -> wyszukaj 

Karty podarunkowe -> Kliknij odinstaluj: 
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7. FAQ 

7.1. Jak wygląda proces zamówienia z wykorzystaniem modułu Karty podarunkowe od strony 

klienta sklepu? 

A. Koszyk – Szablon Storefront: 

 

B. Dostawa i płatność – Szablon Storefront: 
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C. Oczekiwanie na realizację karty podarunkowej (w tym momencie moduł komunikuje się ze sklepem i 

zamówienie jest opłacane) – Szablon Storefront: 

 

D. Potwierdzenie zamówienia z informacjami o wykorzystanej karcie podarunkowej – Szablon Storefront: 
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E. Koszyk – Szablon RWD:  

 

F. Podsumowanie zamówienia – Szablon RWD:  
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G. Oczekiwanie na realizację karty podarunkowej – Szablon RWD: 

 

H. Potwierdzenie zamówienia z informacjami o wykorzystanej karcie – Szablon RWD: 
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7.2. Jak wygląda wygenerowana karta podarunkowa w PDF? 

Korzystająć z domyślnej grafiki karta w PDF wygląda jak na poniższym zrzucie ekranu: 
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7.3. Jak działa etap wykorzystania karty podarunkowej od strony sprzedawcy? 

Jeśli klient składa zamówienie z kartą podarunkową, zamówienie jest opłacane o kwotę, która jest do 

dyspozycji na karcie podarunkowej. Do tego procesu nie są wykorzystywane kody rabatowe ani zniżki 

procentowe na zamówienie, co eliminuje problem związany z zaokrągleniami kwot oraz nieścisłości związane 

z podatkiem VAT. Opłacenie kartą w panelu administracyjnym Shoper jest widoczne w taki sam sposób jakby 

klient opłacił zamówienie przez bramkę płatniczą:  

 

8. Wsparcie 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub problemy, skontaktuj się z naszym wsparciem technicznym: 

tech@sootech.pl 

Jeśli masz jakieś sugestie związane z działaniem aplikacji bądź chcesz zgłosić zapotrzebowanie na rozbudowę 

aplikacji, skontaktuj się z naszym wsparciem technicznym: 

tech@sootech.pl 

 

 

SOOLUTION SP. Z O.O.  

ul. Zamknięta 10/1.5, 30-554 Kraków 

NIP: 6783157292 

+48 737 888 821 

 

marka Shoper należy do SHOPER S.A. 

Wszystkie użyte w niniejszym dokumencie znaki i nazwy firmowe lub towarowe należą lub/i są zastrzeżone przez ich właścicieli i zostały użyte wyłącznie w 

celach informacyjnych. 

mailto:tech@sootech.pl
mailto:tech@sootech.pl

